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1. DESCRIPCIÓN

En  finanzas la recuperación de cartera vencida es una parte fundamental, para lo cual es necesario contar con un instrumento de control, de acceso rápido y preciso permitiendo al usuario tener mayor información sobre la gestión de cobro.
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2. CONCEPTOS GENERALES

El producto permite registrar la gestión de cobranza, promesas de pagos e incluso  pagos realizados por el cliente.

El sistema esta totalmente flexible y parametrizado, dando al usuario facilidades para ingresar la mayor cantidad de información que permita realizar su gestión, flexibilidad que se traduce en la factibilidad de crear información variable de acuerdo al gusto y/o necesidades del  usuario. 

De acuerdo al grado de madurez de la cartera genera automáticamente cartas o telegramas que serán enviados al cliente en advertencia de un posible problema legal. 

Dentro del producto existe el concepto de Vehículo legal, el cual es un medio que nos permite incluso generar gestión de cobro a varias empresas o financieras. 

Este producto interactúa con los sistemas de contabilidad, cartera, clientes, custodia comercial y seguridad  de Pointec:

· Cartera,  de donde se obtiene la información detallada del crédito vencido sobre el cual se realizará la gestión del cobro, el sistema distribuye automáticamente los créditos de acuerdo a los diferentes criterios, asignando a tal o cual canal, subcanal o cobrador para que inicie el proceso de cobranza.  

· Clientes,  como su nombre lo indica registra información detallada de los clientes, permitiendo a cobranzas ubicar a los mismos por direcciones, teléfonos y vínculos familiares o comerciales. 

· Custodia Comercial,  donde se registra información de las garantías de los clientes, con las cuales avalizan los diferentes créditos otorgados por la institución de la cual se realizara la gestión de cobro.  

· Cobranzas interactúa con el módulo de seguridad para definir a los usuarios de la aplicación, los módulos a los que puede acceder, los menús y funciones que tiene disponible.  Toda la definición de perfiles utilizan los controles y auditorias  necesarios para tal efecto.
3. BENEFICIOS
· Control completo del negocio cobranzas.
· Factibilidad de incorporar funcionalidad e interactuar con otros módulos Pointec, para mejorar la gestión del negocio.

· Totalmente parametrizable, amigable,  consistente y confiable en sus datos.

· Creación de productos de acuerdo a las necesidades del negocio y sin cambio de características.

· Trabajo tanto local y remoto en forma transparente

· Arquitectura de hardware y software escalables.

· Uso de estándares de mercado.

· Mínima administración técnica

· Soporte Técnico permanente

· Historia del negocio registrado y no depende de las personas.

4. ARQUITECTURA FUNCIONAL

4.1 Parametrización de Datos Referenciales    

Los parámetros referenciales son:

· Clase de asignación, parámetro que controla la reasignación de créditos vencidos a los diferentes canales del sistema.

· Tipos de pago, permite incluir varias formas de pago con las que puede trabajar el cobrador.

· Tipos de gestión, este parámetro reduce o amplia el campo de acción de cada cobrador al momento de realizar la gestión de cobro.

· Tipos de cobrador, permite clasificar los cobradores de acuerdo a jerarquías.

· Tipo de asignación, permite registrar la forma de asignación de los créditos vencidos, esta puede ser de forma manual o automática.

· Tipo de aplicación, detalla el nivel sobre el cual se realizará la gestión de cobro.

· Tipo de administrador, clasifica a los usuarios de acuerdo a jerarquías, permitiendo el acceso a la información de manera restringida.
· Operadores, describe los diferentes operadores con los que se generan los criterios de asignación.

· Gasto, flexibilidad en los procesos que generan gasto al momento de la gestión de cobro.

· Frecuencia de cálculo de comisión, tiempo en el cual se realizará el cobro de comisión por tal o cual gestión.

· Forma de pago, la manera como el cliente cubrirá los pagos pendientes. 

· Formas de cálculo de comisión, es la manera como se calcula la comisión ya sea porcentual o fija.

· Estado de la promesa, Cumplimiento de la promesa de pago realizada por el cliente.

· Estado de la operación, verifica la posición en la cual se encuentra la gestión.

· Estado de la asignación pago, cumplimiento del pago prometido

· Estado de la asignación, ubicación del crédito vencido para empezar la gestión de cobro.
· Criterio de asignación, motivos por los que fueron asignados los créditos vencidos a los diferentes canales de Gestión.

· Tipo variable, define el tipo de información (alfabética o numérica) que debe ingresar en tal o cual campo.

4.2 Parámetros Generales

Donde se registra información que permite administrar el modulo de cobranzas

Los parámetros generales son:

· Matriz de Criterio, se define los criterios con los cuales se asignaran a los diferentes canales de gestión.

· Notario, mantenimiento de la lista de notarios con los que trabajan los diferentes canales de gestión.

· Juzgado, mantenimiento de la lista de juzgados con los que trabajan los diferentes canales de gestión.

· Abogado, mantenimiento de la lista de juzgados con los que trabajan los diferentes canales de gestión.

· Administrador, mantenimiento de los usuarios que administrarán el sistema, restringiendo el acceso de acuerdo a la jerarquía asignada a cada uno.

· Cobrador, mantenimiento de los usuarios que realizaran la gestión de cobro, que además serán asignados a diferentes canales de gestión.

· Comisión, detalla el tipo de comisión y los valores a calcular de acuerdo a su fecha de aprobación e ingreso.

· Valores numéricos, esta opción permite que el sistema asigne los créditos vencidos en forma automática o manual de acuerdo a la empresa de gestión

· Canales de gestión, definida como la empresa a la cual se da el servicio de cobranzas, los subcanales son los productos sobre los cuales se agrupa las diferentes gestiones de cobro.

· Relaciones de canales, parametriza los diferentes componentes con los que trabajará cada canal de gestión

· Relaciones de subcanales, este parámetro define los cobradores y los criterios por los que serán asignados los créditos vencidos para la gestión de cobro.

· Información variable, esta parte del modulo permite generar el tipo de información que el usuario considere necesaria para la realización de la gestión, esta puede ser definida de forma obligatoria u opcional, además si la información es de tipo alfabético o numérico, dicha información será incluida en la gestión de cobro.
4.3 Proceso de Cobranza

Reasignación Manual y Automática, Permite cambiar o reasignar los créditos vencidos asignados automática o manualmente por el sistema.

4.4 Gestión Cobro 

Se definen todos los procesos que el cobrador realiza para gestionar un cobro a clientes con cartera vencida
4.5 Consultas

Permite realizar consultas sobre las gestiones realizadas.
Gestión cobro

Gestión por operación
4.6 Reportes

Reportar la información ingresada por los usuarios, la misma que puede ser impresa, o salvada en un archivo del tipo a escoger por el usuario.
Los reportes son los siguientes

Cartas y telegramas

Grado de Madurez

Gestión y estado de la cobranza
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